Kunden gewinnen und halten

Willkommen!
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Das gehort dazu

1 Facebook. DE{ MarkEtlﬂg-werkzeungffE[

2.Homepage

3. Direktmarketing, Werbebriefe
4. Emails

5. Google

6. Controlling

7. Social Media
8. Kundenzufriedenheit/ Dienstleister 8
9. Weiterempfehlung

10. Pers. Kundenprasentation

11. Farbe

12. Corporate ldentity

13. Lacheln am Telefon

14. Fachwissen

15 Preisstrategie

16. Baustelle

17. Lokale Anzeigen

18. Damit hat man nicht gerechnet
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Der Marketing-Werkzeugkoffer

Empfehiungen fordern
Mit dem Richtigen im
Internet gefunden werden

Baustellen nutzen

Unverwechselbares Profil zeigen
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Was bringt Auftrage?

Ll +

Internet Empfehlung

> 80% aller Auftrage
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Der Marketing-Werkzeugkoffer

Schnelligkeit
12,76 % Kaufkriterien
bei Handwerksbetrieben

und Bauexperten

(Studie Artland 2013)

Pers.
Eindruck
8,78 %
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Profil zeigen
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Profil zeigen

Durch gezeigtes Spezial-Know-How
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Profil zeigen
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Durch Spezial- und Premiumangebote
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Profil zeigen

Durch wertvolles Informationsplus
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Profil zeigen

Durch hilfreiche Erklarungen
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Profil zeigen

Durch unverwechselbaren Stil
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Kunden & Multiplikatoren kennen lernen

|deal um Neukunden anzusprechen

Gut fir Pressearbeit

Guter Zeitpunkt zum Kontakt zu Bestandskunden/ Multiplikatoren
Gut geeignet um Kompetenz glaubhaft zu vermitteln

Tipp: Nicht nur an bestehende Veranstaltungen denken, sondern
initiativ neue Partner ansprechen (z.B. Bauherren groferer Objekte,
Banken, Baumarkte/ Baustoffhandel, Mobelhduser etc)

Tipp: Gemeinschaftseinladung mit Kooperations-Netzwerk

Wichtig: Der Erfolg bemisst sich nicht nur an den realen Besuchern!
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Kunden & Multiplikatoren kennen lernen

@ e 7 Sie halten nicht gerne Vortriage?

Info-Sprechstunden
& ® sind eine gute Alternative!
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Kooperationen aufbauen

Wertenetzwerke (z.B. Okologie) auch brancheniibergreifend maglich
Kompetenznetzwerke mit erganzenden Spezialisten

Wichtig: An gemeinsame Qualitatsstandarts denken

Tipp: Zeit- und kostenintensivere Marketingmassnahmen wie Internetportal mit
regelmaBigen Fachartikeln, Veranstaltungen, Social Media Aktivitaten gemeinsam
finanzieren und ggf. auslagern

Tipp: Kombination des Adressverteilers bei gemeinsamen Kundenbriefen

zZur Bestandskundenpflege

Tipp: Doppelgutscheine bei konkreten Empfehlungen einsetzen
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Doppelgutscheine mit Partner

Ihr Betrieb lhr Partner

Goodie 1 Goodie 2

|
r
l
J [ &
r
L

&

Bei mehreren Partnern eignet sich auch
kleine Gemeinschaftsbroschire

.
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Empfehlungen fordern

Den ersten UND den letzten
Eindruck fur sich nutzen!

Empfehlungen nicht *
dem Zufall iiberlassen \)
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Empfehlungen fordern

Den ersten Eindruck nutzen

BegriBung mit Namen

Besonders auf Piinktlichkeit achten
Vorstellen aller beteiligten Mitarbeiter
Saubere Arbeitskleidung im Firmendesign
In Bestandsaufnahme investierte Zeit macht sich bezahlt
Verstandliche Erklarung statt Fachchinesisch
Tipp: Erkl@rungsbedirftiges mit Grafiken erkldren
Auf Unannehmlichkeiten & Gefahren hinweisen
Abfragebogen “Wichtigste Punkte”

Frauen gezielt einbinden
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Empfehlungen fordern

@ Wer gelobt wird, lobt!

Sagen oder schreiben Sie lhrem Kunden,
warum Sie speziell mit ihm geme
zusammengearbeitet haben!
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Empfehlungen fordern

Den letzten Eindruck nutzen

Feedback-Abfrage “Was war gut? Was konnen wir besser machen?”
Wichtig: Mitarbeiter in Beschwerdemanagement schulen!

Vor Abschlussgesprach Ziele fir Folgeauftrage setzen

Saubere Baustelle mit “Ist das so ok?" Abfrage
Dankeschon-Give-Away, das gerne gezeigt wird
“Alles gut gelaufen?" Anruf von Firmenleitung
Individuelles Dankeschon fiir Empfehlung
Doppelgutscheine fiir Empfehlungen
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Empfehlungen fordern

Tipp: Private Label
Pflegemittel &
Pflegegutscheine
fordern Empfehlung
& Kundenbindung

-
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Doppelgutscheine

Empfehler

Groferes

Empfohlener

Kleineres

|
|
- |
L) Goodie [ Goodie
|
|
|

fir nachsten PY fiir ndchsten

Auftrag Auftrag

Z.B. 20% }{ z.B. ].U%
Studien zeigen: Gutscheine, wo Empfehler
mehr bekommen, wirken besser!

.
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Mit dem Richtigen gefunden werden

> 5 0% finden lhre Baudienstleister im Internet

der Bertriebe nutzen das Netz richtig
< 20%
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Mit dem Richtigen gefunden werden

Prioritat 1 bei ihrer Website

Aktuelles, professionelles Design
Selbst pflegbar
Sofortige Erkennbarkeit dessen, was Sie auszeichnet

Auf alle Endgerate ausgerichtet "handytauglich”

Suchmaschinenoptimiert “Basis” @

(Hauptstichworte und Hauptort)
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Mit dem Richtigen gefunden werden

Aber nicht genug...

-
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Mit dem Richtigen gefunden werden

TIPPS fur die lokale Suche

. Orte identifizieren, die fir Sie wichtig sind
. 1 Unterseite pro Ort
. Unterseiten von Hauptnavigation u/o Startseite verlinken
. Bilder mit Ortsnamen
. Informationen zu Veranstaltungen an Orten
. Regionale Projektdoku
Regionale Referenzen

. Wenns passt: Regionale Angebote @

. Eintrag in regionale Online-Branchenbiicher

W 00 ~ v N & W N =
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Mit dem Richtigen gefunden werden
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Mit dem Richtigen gefunden werden

Prioritat 2 bei ihrer Website

SEOQ “Fortgeschritten” (Unterbegriffe, versch. Orte)
Elemente zum Sammeln von Kontakten
Blog mit aktuellen Artikel/ Infos/ Begriffserklarungen

Vernetzt mit Social Media

Interaktiv (Formulare, Fragestunden, &

interaktive Auftragsanfragen etc)
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Mit dem Richtigen gefunden werden

' 0
_' 0y
__.-' L
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= = ) gavrin

Schreiben liber Spezialgebiete

-

Artediem



Mit dem Richtigen gefunden werden

Adwords-Anzeigen: Schneller Erfolg!

(gut z.B. bei Aktionen)

Suchmaschinenoptimierte Seiten: Nachhaltiger Erfolg!

Gut in Kombination mit Social Media

-
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Die Baustelle nutzen

Pluspunkte sammeln!
Und zwar solche, uber die man erzahlt!

Kostbares mit sauberen

weilen Handschuhen anfassen!
Signal: Wir sind nicht nur
“normal” sondern

uberdurchschnittlich g

sorgfaltig
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Die Baustelle nutzen

Pluspunkte sammeln!
Und zwar solche, uber die man erzahlit!

Decken Sie Laufwege ab!
Muss nicht rot sein, aber
signalisiert:

Du, Kunde, bist unser

personlicher VIP! g
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Die Baustelle nutzen

Bei Verzogerungerungen IMMER rechtzeitige Info
Fragen: Wo dirfen wir arbeiten?
Dirfen wir den Schrank verriicken? etc
Kleiner Teppich unter Werkzeugkoffer
Eigenes Handtuch

Toilettenfrage kldaren

Fragen, wo man Schutt hintun darf,
damit er am wenigsten stort

Gut riechende Mitarbeiter
Entschuldigen, wenn es Grund gibt
Jeden Tag die Baustelle sauber
hinterlassen & liften.
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Die Baustelle nutzen

Machen Sie Nachbarn zu Kunden!

Infoschreiben “Wir werden darauf achten,
dass Sie so wenig wie moglich belastet werden.”

Informieren, wann es laut wird 0.a.

Nachbargoodie: Z.B Prozente

fur Erstauftrag g
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Die Baustelle nutzen

Schickes Werbematerial?

Tipp: Mogliche Zusatzverkaufe
im Auge behalten.

-
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Die Baustelle nutzen

Zeigen Sie Farbe!
& Logo! & Website!

Auf den Autos

Bei der Kleidung

Mit Helmen und Co

Baustellenbanner

HIER ARBEITEN WIR &

Sawer GmbH
.. 172 Gads ﬂﬂ
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Weitere Marketingwerkzeuge

Alle Werbematerialien in durchgangigem Design
Anzeigen sind oft kostenintensiv bei geringem Ricklauf
Tipp: Anzeigen nur im redaktionellen Umfeld + Kombi mit Veranstaltung
Kundenbriefe mit wertvollen Informationen statt reine Werbemailings
Wertige Imagebroschiiren & Kataloge (lohnt im Premiumsegment)
Auftragsportale Bewertung unterschiedlich. Achtung: Preiskampf!
Akquisemappen erleichtern die konkrete Akquise

Statt Pressemappe: Presseseite auf Website

Newsletter nur gezielt einsetzen (4 - 8 Wochen Turnus)
Mitarbeiterschulung ist wichtiges Marketinginstrument

Kundengeschenke: Kreativitat toppt Preis
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Vielen Dank!

www.artediem-beratung.de
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